ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Sie haben sich zur Buchung einer Reise aus unserem sehr umfangreichen
und preislich aul3erst interessanten Programm entschieden. In den
vergangenen Jahren haben wir Kunden zu deren Zufriedenheit beférdert.

Diese AGBs gelten fur eine Mehrheit von Reiseleistungen bzw.
Pauschalreisebuchungen des Reisebausteinsystems.

Hinweise und Bedingungen

Hinweise und Bedingungen, die das Vertragsverhaltnis zwischen lhnen und
uns regeln und die Sie mit Ihrer Buchung anerkennen, finden Sie im
Folgenden in ausfuhrlicher Form. Rechtsfragen kénnen auch im Urlaub von
groRer Bedeutung sein. Wir sind bemiiht, lIhnen Sorgen und Arger, soweit von
unserer Seite moglich, abzunehmen. Die Abgrenzung des Rahmens unserer
Verantwortung soll lhnen Klarheit dariiber geben, was Sie erwarten kdnnen
und fur was wir einstehen. Wir wollen dadurch Sie und uns vor argerlichen
Auseinandersetzungen bewahren. Einzelleistungen sind grof3tenteils
vermittelte Leistungen - wie z.B. auch Linienfllge.

Fur Flige mit regularen Liniendiensten der internationalen Fluggesellschaften
gelten ferner die "Allgemeinen Beférderungsbedingungen”, die nach den
Abkommen von Den Haag, Warschau und Guadalajara geregelt sind (siehe
Ticketumschlag).

Anmeldung, Reisebestatigung

1.1 Mit Ihrer Reiseanmeldung bieten Sie Golden Triangel den Abschlul3 des
Reisevertrages verbindlich an. Der Reisevertrag kommt durch die
Reisebestatigung zustande, die durch Golden Triangel zu Ihrer Verfigung
steht.

1.2 Sofern der Anmelder ausdricklich und gesondert erklart fir die
vertraglichen Verpflichtungen aller angemeldeten Personen einzustehen,
haftet er dafir neben den anderen von ihm angemeldeten Teilnehmern.

1.3 Weicht der Inhalt der Reisebestatigung von dem Inhalt der
Reiseanmeldung ab, weisen wir Sie hierauf in der Reisebestatigung hin. An
dieses neue Angebot sind wir 10 Tage gebunden. Der Vertrag kommt auf der
Grundlage dieses neuen Angebotes zustande, wenn Sie uns innerhalb von 10
Tagen die Annahme erkléaren oder das Angebot akzeptieren.

1.4 Vormerkungen sind Anmeldungen fir noch nicht ausgeschriebene Reisen
der nachsten Saison. Sie werden in der Reihenfolge des Posteingangs
bearbeitet und in Festbuchungen umgewandelt, sobald der Katalog fur die
betreffende Saison erschienen ist. Vormerkungen kénnen nur im Rahmen der
Platzverfigbarkeit berticksichtigt werden. Ihr Recht aus Ziff. 1.3 dieser
Bedingungen bleibt unberthrt.



1.5 Optionsbuchungen/Ersatztermine

Es passiert vor allem an Hochsaisonterminen héaufig, dass Flige ausgebucht
sind. Wenn irgendmaoglich werden wir ein Ersatzangebot machen bzw. einen
anderen Termin in Option anbieten.

Bitte beachten Sie, dass ein Ersatzangebot noch keine Festbuchung ist, es
sei denn, eine ausdrickliche Kennzeichnung wird angegeben! Es ist daher
absolut notwendig, dass Festeinbuchungen zu Ersatzterminen
ordnungsgemal gekennzeichnet werden und alle Informationen, die
buchungsrelevant sind, nochmals enthalten sein missen. Nur dann ist eine
ordnungsgemalie Bearbeitung gewahrleistet.

Auch die Buchung echter Optionstermine ist méglich. Die Einbuchung muss
schriftlich erfolgen und wird nach der ordnungsgemalfen Bestatigung nach
48 Stunden automatisch zur Festbuchung, die dann den allgemeinen
Buchungs- und Stornierungsbedingungen unterliegt.

Wohnmobile, Flugpauschalreisen und Hoteliibernachtungen kénnen nicht
optioniert werden!

Zahlung

2.1 Bei Vertragsabschluss und der Aushandigung eines Sicherungsscheines
wird eine Anzahlung von 15% des Reisepreises pro Person sowie die Pramie
far die Versicherung sofort féallig. Die Anzahlung wird auf den Gesamtpreis
angerechnet. Die Restzahlung ist, soweit den besonderen Kataloghinweisen
nichts anderes zu entnehmen ist, ohne Aufforderung spatestens 30 Tage vor
Reisebeginn gegen Aushandigung der Reiseunterlagen zu zahlen. Rucktritts-
und Umbuchungsgebihren sind sofort fallig. Die An- bzw. Restzahlung darf
vom Reisenden nur dann gefordert werden, wenn dem Kunden ein
Sicherungsschein gemal § 651 k BGB ausgehandigt worden ist, der
sicherstellt, dass bei Ausfall der Reiseleistungen infolge von
Zahlungsunfahigkeit oder Insolvenz des Reiseveranstalters der gezahlte
Restpreis und die notwendige Aufwendungen flur die Rickreise erstattet
werden. Dementsprechend hat Golden Triangel dieses Insolvenzrisiko
abgesichert. Ein entsprechender Sicherungsschein, der den direkten
Anspruch des Reisenden im Falle der Zahlungsunfahigkeit oder des
Insolvenzverfahrens des Reiseveranstalters verbrieft, befindet sich bei der
Reisebestattigung bzw. bei den Reiseunterlagen.

8§ 651 k (1) - (3) BGB lautet auszugsweise wie folgt:

(1) Der Reiseveranstalter hat sicherzustellen, dass dem Reisenden erstattet
werden

1. der gezahlte Reisepreis, soweit Reiseleistungen infolge
Zahlungsunfahigkeit oder Er6ffnung des Insolvenzverfahrens Gber das
Vermogen des Reiseveranstalters ausfallen und

2. notwendige Aufwendungen, die dem Reisenden infolge
Zahlungsunfahigkeit oder Er6ffnung des Insolvenzverfahrens Uber das
Vermdgen des Reiseveranstalters fur die Ruckreise entstehen.



Die Verpflichtungen nach Satz 1 kann der Reiseveranstalter nur erfillen

1. durch eine Versicherung bei einem im Geltungsbereich dieses Gesetzes
zum Geschéftsbetrieb befugten Versicherungsunternehmen oder

2. durch ein Zahlungsversprechen eines im Geltungsbereich dieses Gesetzes
zum Geschéftsbetrieb befugten Kreditinstitutes.

(2) Der Versicherer oder das Kreditinstitut (Kundengeldabsicherer) kann seine
Haftung fur die von ihm in einem Jahre insgesamt nach diesem Gesetz zu
erstattenden Betrage auf 110 Millionen Euro begrenzen. Ubersteigen die in
einem Jahr von einem Kundengeldabsicherer insgesamt nach diesem Gesetz
zu erstattenden Betréage die in Satz 1 genannten Hochstbetrage, so verringern
sich die einzelnen Erstattungsanspriche in dem Verhadltnis, in dem ihr
Gesamtbetrag zum Hochstbetrag steht.

(3) Zur Erfullung seiner Verpflichtung nach Absatz 1 hat der Reiseveranstalter
dem Reisenden einen unmittelbaren Anspruch gegen den
Kundengeldabsicherer zu verschaffen und durch Ubergabe einer von diesem
oder auf dessen Veranlassung ausgestellten Bestatigung (Sicherungsschein)
nachzuweisen. Golden Triangel hat durch AEROPLAN dieses Insolvenzrisiko
bei der R+V Versicherung in Wiesbaden abgesichert. Der Sicherungsschein,
der den direkten Anspruch des Reisenden gegen die R+V Versicherung im
Falle der Zahlungsunfahigkeit oder des Konkurses des Reiseveranstalters
verbrieft, geht mit unserer Reisebestatigung zu. Deshalb wird der restliche
Reisepreis féllig, wenn feststeht, dass Ihre Reise - wie gebucht - durchgefihrt
wird und die Reiseunterlagen bei Golden Triangel bereit liegen.

2.2 Liegen zwischen Vertragsabschluss und Reisebeginn weniger als 30 Tage
(Kurzfristbuchungen) so zahlen Sie bitte den gesamten Reisepreis gegen
Aushandigung der Reiseunterlagen und des Sicherungsscheines sofort.

2.3 Wenn bis drei Tage vor Reiseantritt der Reisepreis nicht vollstandig
bezahlt ist, wird der Vertrag aufgeldst. Golden Triangel kann als
Entschadigung die entsprechende RucktrittsgebUhren verlangen.

2.4 Alle in dem vorliegendem Katalog ausgeschriebenen Preise sind in EURO
und gelten wenn nicht anders angegeben pro Person.

2.5 Die Anzahlung als auch die Zahlung des Restreisepreises ist in bar an
Golden Triangel zu leisten. Golden Triangel verpflichtet sich, die far
AEROPLAN vereinnahmten Gelder vom eigenen Vermdgen getrennt zu halten
und unverziglich weiterzuleiten. Im Falle von Zahlungsschwierigkeiten bzw.
Uberschuldung dirfen Gelder fir AEROPLAN nicht mehr entgegen
genommen werden. Bereits vorliegende Reiseunterlagen missen
unverziglich zurickgesandt werden - bzw. es ist in jedem Fall die Anschrift
des Kunden anzugeben, damit die weitere Abwicklung geregelt werden kann.
Golden Triangel ist verpflichtet den Kunden entsprechend in Kenntnis zu
setzen. VerstOR3e gegen diese Bedingungen sind strafbar.



2.6 Zahlung mit Kreditkarte

Bei Zahlung mit der Kreditkarte missen Sie Ihre Kreditkarte bereits bei der
Buchung in Ihrem Reiseblro Golden Triangel vorlegen. Der Betrag wird
innerhalb einer Woche nach Vertragsabschluss und Erhalt lhrer
Reisebestatigung und des Sicherungsscheines von Ihrem Kreditkartenkonto
abgebucht. Es ist nur gestattet die direkte Kreditkarte des Reisenden selbst
zu verwenden. Ein Ermachtigungsformular sowie Kartenkopien sind hierfir
vorzubringen. Je nach Leistung kdnnen Zusatzkosten entstehen. Ihr
Reiseblro Golden Triangel informiert Sie gerne dartber, welche Kreditkarten
akzeptiert werden.

2.7 Zahlungsmodus/Reiseunterlagen

Die volle Bezahlung sollte spatestens 30 Tage vor Abreise auf eines unserer
Konten erfolgen (Ausnahme: bei Abbuchung 21 Tage!). Kurzfristige
Buchungen kdnnen nur akzeptiert werden, wenn die falligen Betrage sofort
bezahlt werden. Wir empfehlen Blitzgiros bzw. telegrafische Anweisung der
Betrage (s. Abschnitt Rucktritt). Nach Zahlungseingang stehen Ihnen die
Reiseunterlagen zur Verfigung bzw. werden umgehend zugesandt.

Sollte sich die Zahlung aus fir uns irrelevanten Grinden verzdgern, so haben
wir das Recht - ohne Haftungsanspruch - von der bestatigten Reise
zurlickzutreten bzw. die Tickets in geeigneter Weise am Abflugtag zu
hinterlegen bzw. zuzuleiten. Die Haftung Ubertragt sich hierbei auf den
Einbucher, der auch etwaige Zusatzkosten tilbernehmen muss. In solchen
Fallen auftretende Flugpreiserhdhungen werden ebenfalls in voller Hohe an
den Einbucher weiterbelastet (Vorausbuchungsfristen, Flugpreisdnderungen).

Dies trifft auch zu, wenn uns Einbuchungen oder Ticketingauftrage spater als
7 Werktage vor Abflugtermin (inkl.) erreichen!

Dariiber hinaus werden wir den ndtigen Mehraufwand mit EUR 30,-
pauschaliert berechnen!

Auch Fluggesellschaften haben das Recht, eine zu kurzfristige Ausstellung
von Tickets zu verweigern - bzw. Sonderklassenplatze, die nicht rechtzeitig
geticketet werden (wgn. Zahlung etc.), kostenpflichtig zu streichen. Der
Haftungsanspruch erlischt hierdurch vollig - der Reisevertrag wird
kostenpflichtig storniert.

Die Reiseunterlagen sind Originaldokumente, die mit grof3ter Sorgfalt zu
behandeln sind. Bei Verlust durch Fahrlassigkeit besteht kein automatischer
Rechtsgrund zur Erstattung oder Neuausstellung. Bis zur vollen Bezahlung
bleiben alle Unterlagen unser Eigentum.



3.1. Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus den
Leistungsbeschreibungen in unserem Prospekt, so wie sie Vertragsgrundlage
geworden sind, und aus den hierauf Bezug nehmenden Angaben in der
Reisebestatigung, so wie sie Grundlage des Reisevertrages geworden sind.
Vor VertragsschluB kénnen wir eine Anderung der Prospektangaben
vornehmen, Uber die der Reisende vor Buchung selbstverstandlich informiert
wird.

3.2 Die Fluge werden mit Linienfluggesellschaften durchgefiihrt. Sie fliegen in
der Touristenklasse; gegen tariflichen Mehrpreis auch in der First Class oder
Business Class. Die Beforderung erfolgt auf der Grundlage der Bedingungen
des jeweiligen Beférderungsunternehmens, die auf Wunsch zugéanglich
gemacht werden. (Hinweis: Die in den Tabellen angegebenen Klassen sind
Buchungsklassen, die in der Regel keine unterschiedlichen
Qualitatsmerkmale ausweisen).

Wir bitten um Verstandnis, wenn im einen oder anderen Fall aus
flugtechnischen Grinden der Hinflug in die Nachtmittags- oder
Abendstunden fallt und/oder der Rickflug bereits in die Morgen- oder
Vormittagsstunden.

3.3 Sonderwiinsche

Reisebiro Golden Triangel darf Sonderwiinsche nur entgegennehmen, wenn
diese als unverbindlich bezeichnet werden. Golden Triangel bemiht sich,
Ihrem Wunsch nach Sonderleistungen, die nicht im Katalog ausgeschrieben
sind, nach Méglichkeit zu entsprechen. Reisebliro Golden Triangel ist nicht
berechtigt, ohne schriftliche Bestatigung von uns Uber den Katalog hinaus
abweichende Zusagen zu geben, oder Vereinbarungen zu treffen, soweit sie
hierzu nicht bevollméchtigt sind.

3.4 Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Falls Sie einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Riickreise oder aus
anderen wichtigen Grinden nicht in Anspruch nehmen, wird sich Golden
Triangel bei den Leistungstragern um Erstattung der ersparten
Aufwendungen bemihen. Das ist nicht erforderlich, wenn die Leistungen
vollig unerheblich sind oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder
beho6rdliche Vorschriften entgegenstehen. Golden Triangel berechnet 20%
des vergiteten Betrages als Ausgleich fur zusatzliche Mihen und Kosten.

3.5 Reisezeiten
Die im Prospekt angegebenen Reisezeiten missen nicht mit etwaigen
Saisonzeiten in den Zielgebieten tbereinstimmen.



Leistungs- und Preisanderungen

4.1 Abweichungen und Anderungen einzelner Reiseleistungen von dem
vertraglich vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die vom Reiseveranstalter
nicht wider Treu und Glauben herbeigefihrt wurden, sind nur gestattet,
soweit Anderungen und Abweichungen nicht erheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen.

Flugzeiten sind wie auf dem Flugschein angegeben vorgesehen und vom
Bundesverkehrsministerium genehmigt. Aufgrund der derzeitigen
Uberlastung des internationalen Luftraumes kdonnen Flugverspatungen in
Einzelfallen nicht ausgeschlossen werden. Sitzplatzreservierungen bei
Flugreisen nimmt Golden Triangel auf Wunsch vor, sofern auf dem jeweiligen
Flug moglich. Golden Triangel haftet jedoch nicht fur die Bereitstellung der
entsprechenden Sitze seitens der Fluggesellschaft.

4.2 Wir sind aus wichtigen Griinden berechtigt, einen Wechsel der
Fluggesellschaft, des Fluggeréates oder des Abflug- bzw. Riickkehr-
Flughafens vorzunehmen, soweit das fur den Gast zumutbar ist. Auch
Anderungen des Flugplans sind moglich. Bei einer Ersatzbeférderung werden
die Kosten der Bahnreise bis zu Hohe der 2. Klasse tlbernommen (siehe auch
3.3).

4.3 Golden Triangel behalt sich vor, die ausgeschriebenen und mit der
Buchung bestatigten Preise im Fall der Erhdhung der Beférderungskosten
oder der Abgaben fur bestimmte Leistungen wie Hafen- oder
Flughafengebuhren, in dem Umfang zu andern, wie sich die Erhéhung der
Beforderungskosten oder der Abgaben fur bestimmte Leistungen pro Person
bzw. pro Sitzplatz auf den Reisepreis auswirkt, sofern zwischen dem Zugang
der Reisebestatigung beim Kunden und dem vereinbarten Reisetermin mehr
als vier Monate liegen. Im Fall einer nachtraglichen Anderung einer
wesentlichen Reiseleistung hat Golden Triangel den Kunden unverziglich,
spatestens jedoch 21 Tage vor Reiseantritt, in Kenntnis zu setzen.
Preiserh6hungen nach diesem Zeitpunkt sind nicht zul&assig. Bei
Preisern6hungen um mehr als 5% oder im Fall einer erheblichen Anderung
einer wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde berechtigt, ohne Gebihren
vom Vertrag zurtickzutreten oder die Teilnahme an einer anderen, mindestens
gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn Golden Triangel in der Lage ist, eine
solche Reise ohne Mehrpreis fir den Kunden aus seinem Angebot
anzubieten.

Der Reisende hat diese Rechte unverziglich nach der Erklarung von Golden
Triangel Uber die Preiserhohung bzw. Anderung der Reiseleistung durch
Golden Triangel uns gegentber geltend zu machen.

4.4 Treibstoffzuschlage der Fluglinien missen in vollem Umfang
weiterbelastet werden.



Rucktritt des Kunden, Umbuchung, Ersatzperson

5.1 Rucktritt: Sie kdnnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise
zurucktreten. Mal3geblich ist der Zugang der Rucktrittserklarung bei Golden
Triangel. Wir empfehlen Ihnen, den Rucktritt schriftlich zu erklaren.

Treten Sie vom Reisevertrag zurick, kdnnen wir angemessenen Ersatz fur die
getroffene Reisevorkehrungen und unsere Aufwendungen verlangen. Unter
Bericksichtigung der ersparten Aufwendungen sind die Ersatzanspriche von
Golden Triangel pauschalisiert. Rucktrittsgebthren sind auch dann fallig,
wenn sich ein Reiseteilnehmer nicht rechtzeitig zu den in den
Reisedokumenten bekanntgegebenen Zeiten am jeweiligen Abflughafen oder
Abreiseort einfindet. Falls in den einzelnen Reiseausschreibungen nicht
ausdrucklich etwas anderes genannt wird, betragt unser pauschalierter
Anspruch auf RicktrittsgebUhren pro Person/ pro Reisetag die unter Ziffer
5.1.1 und 5.2 bekanntgegebenen Satze. Ihnen steht jederzeit das Recht zu,
uns einen geringen Schaden nachzuweisen. Eine zusatzlich abgeschlossene
Reiserucktrittskosten-Versicherung kann die Gebuhren im Rahmen der
geltenden Versicherungsbedingungen tibernehmen.

Bitte beachten Sie: Sollten Sie mehrere Einzelleistungen nach dem
Baukastenprinzip mit Einzelpreisen zusammengestellt haben (z.B. Flug und
Mietwagen und Hotel), so sind die Stornogebihren einzeln zu ermitteln und
zu addieren.

5.1.1 Standard - Rucktrittsgebthren bei Flugpauschalreisen (in % vom
Reisepreis pro Person)

bis zum 30. Tag vor Reiseantritt: 15 %

vom 29. Tag bis zum 22. Tag vor Reiseantritt: 20 %

vom 21. Tag bis zum 15. Tag vor Reiseantritt: 30 %

vom 14. Tag bis zum 07. Tag vor Reiseantritt: 50 %

vom 06. Tag bis zum 03. Tag vor Reiseantritt: 65 %

ab dem 02. Tag vor Reiseantritt oder bei Nichtantritt der Reise: 80 %

5.2 Ausnahmen von der Standardregelung 5.2.1 Eigenanreise und
Reisebausteine: Hotels, Rundreisen, Ferienwohnung, Schiffsreisen
bis zum 45. Tag vor Reiseantritt: 20 %

vom 44. Tag bis zum 35. Tag vor Reiseantritt: 50 %

vom 34. Tag bis zum 01. Tag vor Reiseantritt: 80 %

ab dem Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise: 100 %

5.2.2 Motorhomes, Camper, Motorréder - diese Regelung ist fur alle
Anreisearten giltig

bis zum 50. Tag vor Reiseantritt: 20 %

mindestens 250 EUR

vom 49. Tag bis zum 22. Tag vor Reiseantritt: 50 %

mindestens 550 EUR

vom 21. Tag bis zum 15. Tag vor Reiseantritt: 60 %

vom 14. Tag bis zum 09. Tag vor Reiseantritt: 85 %

vom 08. Tag bis zum 01. Tag vor Reiseantritt: 95 %

ab dem Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise: 100 %



5.2.3 Mietwagen - guiltig ausschlief3lich bei der Stornierung von reinen
Mietwagen-Buchungen. Bei kombinierten Reisen finden die Bedingungen
5.1.1/5.2.1 Anwendung.

bis zum 08. Tag vor Reiseantritt: EUR 25

ab dem 07. Tag vor Reiseantritt oder bei Nichtantritt der Reise: 25 %

5.2.4 Rucktrittsgebtihren bei Flugtickets ohne weitere Arrangements

bis zum 28. Tag vor Reiseantritt bzw. vor Ticketing: EUR 77

vom 27. Tag bzw. nach Ticketing, sog. Fristtickets: 100 %

geringere Stornokosten fur Tickets ohne Fristtermin erfahren Sie auf Anfrage)

Es ist wichtig zu beachten, dass es immer mehr Tarife ohne
Erstattungsanspruch (100 % Storno) gibt.

5.2.5 Visabesorgung, Eintrittskarten
Stornierungen, wenn das Visum bereits beantragt wurde oder die
Eintrittskarte bereits geordert sind: 100 %

5.3 Umbuchung: Sollten auf Ihren Wunsch nach der Buchung
Reiseanderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes
des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beforderungsart vorgenommen
werden, so entstehen in der Regel die gleichen Kosten wie bei einem Rucktritt
Ihrerseits. Wir missen daher die Kosten in gleicher Hohe berechnen, wie Sie
sich im Umbuchungszeitraum far einen Rucktritt ergeben hatten.

5.3.1 Bei Bauarbeiten ist eine gebuhrenfreie Umbuchung maoglich.

5.3.2 Fur Gruppenbuchungen werden Sondervereinbarungen getroffen. Sie
erhalten die Sondervereinbarungen zusammen mit dem Angebot fur die
Gruppenreise.

5.4 Ersatzteilnehmer/ Namensé&nderungen

Bis zum Reiseantritt kann sich jeder Reiseteilnehmer durch einen Dritten
ersetzen lassen, wenn Sie uns dieses mitteilen. Wir kbnnen jedoch dem
Wechsel in der Person des Reisenden widersprechen, wenn dieser den
besonderen Reiseerfordernissen nicht entspricht oder die Teilnahme
gesetzlichen Vorschriften oder behdrdlichen Anordnungen entgegenstehen.
Tritt eine Ersatzperson in den Vertrag ein, so haftet sie mit diesem zusammen
als Gesamtschuldner fur den Reisepreis und die entstehenden Mehrkosten.

5.4.1 Bis 35 Tage vor Reiseantritt berechnen wir Ilhnen fir die gestellte
Ersatzperson ausschliel3lich eine Bearbeitungsgebihr von EUR 50,- pro
Person. Ab 34 Tage vor Reisebeginn werden die Anderungen wie ein Ricktritt
von der Reise mit gleichzeitiger Neubuchung behandelt, es gelten die unter
5.1 und 5.2ff angegebenen Rucktrittsgebuhren.



6.1 Reiserucktrittskostenversicherung

Wir empfehlen den Abschlul3 einer Reiseriicktrittskostenversicherung der
Europdischen Reiseversicherungs AG, die nicht im Reisepreis enthalten ist.
Ihr Reiseblro Golden Triangel berat Sie gern.

Rucktritt und Kiindigung durch den Veranstalter

7.1 Golden Triangel kann nach Reiseantritt den Reisevertrag kiindigen ohne
Einhaltung einer Frist, wenn die Durchfiihrung der Reise trotz einer
entsprechenden Abmahnung durch den Reiseveranstalter vom Reisenden
nachhaltig gestort wird. Das gleiche gilt, wenn sich jemand in starkem Malie
vertragswidrig verhalt

(Golden Triangel behélt jedoch den Anspruch auf den Reisepreis). Evtl.
Mehrkosten fir die Ruckbefdorderung tragt der Storer selbst.

Golden Triangel muss sich jedoch den Wert ersparter Aufwendungen sowie
derjenigen Vorteile anrechnen lassen, die aus einer anderen Verwendung
nicht in Anspruch genommener Leistungen erlangt werden, einschliel3lich
eventueller Erstattungen durch die Leistungstréager.

7.2 Golden Triangel kann bis zu vier Wochen vor Reiseantritt von der Reise
zurucktreten:

7.2.1 bei Nichterreichen einer im Katalog und in der Reisebestéatigung
angegebenen Mindestteilnehmerzahl. Wir informieren Sie selbstverstandlich,
sofern zu einem friheren Zeitpunkt ersichtlich wird, dass die
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann. Sie erhalten den
eingezahlten Reisepreis umgehend zurick.

7.2.2 Wenn die Durchfihrung der Reise nach Ausschépfung aller
Mdoglichkeiten fur den Reiseveranstalter deshalb nicht zumutbar ist, weil die
ihm im Falle der Durchfiihrung entstehenden Kosten eine Uberschreitung der
wirtschaftlichen Opfergrenze, bezogen auf diese Reise, bedeuten wirden. Ein
Rucktrittsrecht des Reiseveranstalters besteht jedoch nicht, wenn er die dazu
fuhrenden Umstande zu vertreten hat (z.B. Kalkulationsfehler) oder wenn er
diese Umstande nicht nachweisen kann.

Die Rucktrittserklarung wird dem Kunden unverziglich zugeleitet.

7.3 Im Fall des Rucktritts durch Golden Triangel ist der Kunde berechtigt, die
Teilnahme an einer anderen, mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen,
wenn

Golden Triangel in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fur Sie aus
seinem Angebot anzubieten.

Der Kunde hat dieses Recht unverziiglich nach Rucktritterklarung durch
Golden Triangel diesen gegenuber geltend zu machen.

Sofern der Kunde von seinem Recht auf Teilnahme an einer gleichwertigen
Reise keinen Gebrauch macht, erhélt er die eingezahlte Anzahlung
unverziglich zurtick. Weitere Anspriche bestehen nicht.



AulBergewOhnlich Umstande

8.1 Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluf? nicht vorhersehbare hdohere
Gewalt (z.B. durch Krieg, innere Unruhen, Naturkatastrophen) erheblich
erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, kénnen sowohl der Reisende als
auch Golden Triangel den Reisevertrag kindigen. Golden Triangel zahlt dann
den eingezahlten Reisepreis unverziglich zuriick, kann jedoch fir erbrachte
oder zur Beendigung der Reise noch zu erbringende Reiseleistungen eine
Entschadigung verlangen.

Im Falle der Kindigung durch Golden Triangel stehen dem Reisenden
ebenfalls die in Ziffer 7.3 beschriebenen weiteren Rechte zu.

8.2 Erfolgt die Kindigung nach Antritt der Reise, ist Golden Triangel
verpflichtet, die notwendigen Maflinahmen zu treffen, insbesondere den
Reisenden zurtckzubefdrdern, falls das vertraglich vereinbart ist. Die
Mehrkosten fir die Ruckbeférderung tragen die Parteien zur Halfte, die
ubrigen Mehrkosten hat der Reisende zu tragen.

Mangelgewahrleistung
9.1 Wir stehen ein im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen
Kaufmanns fir:

9.1.1 die gewissenhafte Reisevorbereitung,

9.1.2 die sorgfaltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstrager (z.B.
Beforderungsunternehmen, Hoteliers etc.),

9.1.3 die Richtigkeit der Beschreibung aller in diesem Prospekt angegebenen
Reisedienstleistungen, sofern wir nicht gemal Ziffer 3.1 vor Vertragsschluf}
eine Anderung der Prospektangaben erklart haben. Wir haften jedoch nicht
fur Angaben in Hotels-, Orts- und Schiffsprospekten, weil wir auf deren
Entstehung keinen Einflul3 nehmen und deren Richtigkeit nicht Gberprifen
kdnnen,

9.1.4 die ordnungsgemalde Erbringung der vertraglich vereinbarten
Reiseleistungen.

9.2 Gewahrleistung

9.2.1 Wird eine Reiseleistung nicht oder nicht vertragsgemal erbracht, kann
der Reisende innerhalb angemessener Frist Abhilfe verlangen. Golden
Triangel kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhaltnismafigen
Aufwand erfordert. Golden Triangel kann auch in der Weise Abhilfe schaffen,
dass eine gleich- oder héherwertige Ersatzleistung erbracht wird, sofern die
Nichterbringung oder nicht vertragsgemalfe Erbringung nicht auf einem
Umstand beruht, der nicht von uns wider Treu und Glauben herbeigeftihrt
worden ist.



9.2.2 Der Reisende kann nach Ruckkehr von der Reise eine Herabsetzung des
Reisepreises verlangen, falls Reiseleistungen nicht vertragsgemal erbracht
worden sind und er es nicht schuldhaft unterlal3t, den Mangel anzuzeigen.

9.2.3 Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und
leistet Golden Triangel innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe,
kann der Reisende im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den
Reisevertrag - in seinem eigenen Interesse und aus
Beweissicherungsgriunden zweckmaldig durch schriftliche Erklarung -
kindigen.

Das selbe gilt, wenn dem Reisenden die Reise infolge eines Mangels aus
wichtigem, uns erkennbarem Grund nicht zuzumuten ist. Der Einhaltung einer
Frist fur die Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe von Golden
Triangel verweigert wird.

Wird der Vertrag danach aufgehoben, behalt der Reisende den Anspruch auf
Ruckfihrung. Es schuldet Golden Triangel den auf die in Anspruch
genommen Leistungen entfallenden Teil des Reisepreises, sofern diese
Leistungen fur ihn von Interesse waren.

9.3 Haftung

9.3.1 Bei Vorliegen eines Mangels kann der Reisende unbeschadet der
Herabsetzung des Reisepreises (Minderung) oder Kindigung Schadenersatz
verlangen, es sei denn der Mangel der Reise beruht auf einem Umstand, den
Golden Triangel nicht zu vertreten hat.

9.3.2 Die im Rahmen einer Reise oder zusatzlich zu dieser erbrachte
Beforderung im Linienverkehr, fur die Ihnen ein entsprechender
Beforderungsausweis ausgestellt wurde, erbringen wir als Fremdleistung.
Wir stehen daher nicht fir die Erbringung der Befoérderungsleistung selbst
ein. Eine etwaige Haftung regelt sich in diesem Fall nach den
Beforderungsbestimmungen dieser Unternehmen, auf die Sie ausdricklich
hingewiesen werden und die Ihnen auf Wunsch zugénglich gemacht werden.

9.4 Beschrankung der Haftung

9.4.1 Unsere vertragliche Haftung auf Schadenersatz fiir Schaden, die nicht
Korperschaden sind, ist insgesamt auf die Hohe des dreifachen Reisepreises
beschrankt, soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob
fahrlassig durch uns herbeigefihrt worden ist. Die Beschrankung der Haftung
auf den dreifachen Reisepreis gilt auch, soweit wir fir einen dem Reisenden
entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines
Leistungstragers verantwortlich sind.



9.4.2 Gelten fur ein von einem Leistungstrager zu erbringende Reiseleistung
internationale Ubereinkommen oder auf solche beruhende gesetzliche
Vorschriften, nach denen ein Anspruch auf Schadenersatz nur unter
bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend gemacht werden
kann, so kdnnen wir uns hierauf berufen.

9.4.3 Fur Unfalle, die bei Sportveranstaltungen und anderen Ferienaktivitaten
auftreten, haften wir nur, wenn uns ein Verschulden trifft. Wir empfehlen den
Abschlul? einer Sport-Unfall-Versicherung.

9.4.4 Wir haften nicht fur Leistungsstérungen im Bereich von
Fremdleistungen, die lediglich vermittelt werden und in der
Reiseausschreibung ausdrucklich als solche gekennzeichnet werden.

9.5 Mitwirkungspflicht, Beanstandungen

9.5.1 Jeder Reisende ist verpflichtet, bei Leistungsstérungen im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, um evtl. Schaden zu vermeiden
oder gering zu halten. Hierzu geho6rt insbesondere, dass er seine
Beanstandungen der ortlichen Reiseleitung bzw. Agentur (Adresse und
Telefon-Nummer in den Reiseunterlagen) zur Kenntnis gibt. Bei Reisen in
Gebiete, in denen eine Betreuung durch eine Golden Triangel-Reiseleitung
bzw. Agentur nicht vorgesehen ist (vergl. Leistungsbeschreibung im Katalog
Reiseunterlagen), ist stattdessen Golden Triangel direkt zu kontaktieren
(Anschrift und Telefonnummer in den Reiseunterlagen). Das gilt auch fir
reine Hotelbuchungen, wo eine Betreuung grundsatzlich nicht
eingeschlossen ist. Eine Rluge beim Leistungstrager ist zwar oft hilfreich,
entbindet aber nicht von der Pflicht zur Rige bei Golden Triangel als
Veranstalter. Unterlaldt es ein Reisender schuldhaft, einen Mangel umgehend
anzuzeigen, stehen ihm keine Anspriche zu.

9.5.2 Reiseleiter sind nicht berechtigt, irgendwelche Anspriche
anzuerkennen. Vertragspartner konnen keine verbindlichen Zusagen machen.

9.5.3 Sie erreichen Golden Triangel unter:
Tel.: 02153 — 73 05 75 bzw. Fax: 02153 — 73 05 75. Mobil Handy : 0173 — 268 -
3541

Bitte verlangen Sie Belege fur Mangelrigen bei Vertragspartnern (Nachweis).

Ausschlul3 von Ansprichen

10.1 Anspriuche wegen nicht vertragsgemaler Erbringung der Reise hat der
Reisende innerhalb eines Monats nach dem vertraglich vorgesehenen
Ruckreisedatum bei Golden Triangel geltend zu machen. Dies sollte im
eigenen Interesse unbedingt schriftlich geschehen. Dann ist fur die
Einhaltung der Frist der Posteingangsstempel mal3gebend. Nach Fristablauf
kann der Reisende Anspriche nur noch geltend machen, wenn er ohne
Verschulden gehindert war, die Frist einzuhalten.



10.2 Ihre vertraglichen Anspriiche verjahren 6 Monate nach dem vertraglich
vereinbarten Ende der Reise. Die Verjahrung ist bis zu dem Tag gehemmt, an
dem Golden Triangel die von Ihnen geltend gemachten Anspriche
schriftlich zuriickweist. Anspriche aus unerlaubter Handlung verjahren in
drei Jahren.

10.3 Das Reiseblro Golden Triangel tritt als Vermittler beim Abschluld des
Reisevertrages auf. Es ist nicht befugt, nach Reiseende die Anmeldung von
Gewahrleistungs- und Schadenersatzanspriichen durch Kunden
entgegenzunehmen.

Es verpflichtet sich fernerhin nur im Rahmen der hier genannten
Bedingungen zu agieren und diese Geschaftsbedingungen verbindlich zu
achten und dem Kunden zur Kenntnis zu bringen.

Reiseversicherungen

11.1 Zur Ihrer eigenen Sicherheit empfehlen wir lInnen den Abschlul3 einer
Reisegepéack-, Reiseunfall-, Reisekranken- und Reisehaftpflichtversicherung
bei der EUROPAISCHEN Reiseversicherung AG, der Colonia Versicherung AG
oder einer anderen Versicherung. Diese Versicherungen erhalten Sie einzeln
nach lhren individuellen Winschen oder zusammen als Paket in Ihrem
Reisebiro Golden Triangel.

11.2 Haufig reicht der Haftpflicht-Versicherungsschutz bei Benutzung von

Mietwagen, Wohnmobilen und Motorradern im Ausland nicht aus. Vor lhrer
Abreise kénnen Sie in Deutschland erganzenden Versicherungsschutz bei
verschiedenen Versicherern erhalten.

11.3 Informieren Sie sich unabhéngig davon im Ausland vor Ort tGber die
geltenden Versicherungsbestimmungen, und verbessern Sie lhren
Versicherungsschutz fir Mietwagen bei Bedarf durch Zahlung einer
zuséatzlichen Pramie.

Pal3-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsbestimmungen

12.1 Golden Triangel steht daflir ein, Staatsangehdrige des Staates, in denen
die Reise angeboten wird, tiber Bestimmungen von Pal3-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften sowie deren eventuelle Anderungen vor Reiseantritt
zu unterrichten. Fir Angehorige anderer Staaten gibt das zustandige
Konsulat Auskunft.

Bitte beachten Sie Informationen und Hinweise bzw. lassen Sie sich in lhrem
Reisebiro Golden Triangel weitergehend unterrichten.



12.2 Zum Erlangen von Visa etc. bei den zustandigen Stellen missen Sie mit
einem ungefahren Zeitraum von etwa 8 Wochen rechnen.

12.3 Der Reisende ist fur die Einhaltung aller fur die Durchfiihrung der Reise
wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die
Zahlung von Rucktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften
erwachsen, gehen zu seinen Lasten, ausgenommen wenn sie durch eine
schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation des Reiseveranstalter bedingt
sind.

12.4 Erkundigen Sie sich in Ihrem Reisebtiro Golden Triangel, ob fur lhre
Reise ein Reisepal erforderlich ist oder der Personalausweis genugt, und
achten Sie bitte darauf, dass Ihr Reisepald oder Personalausweis fir die Reise
die erforderliche Gultigkeitsdauer besitzt (Bei Fernreisen wird in der Regel
immer ein Pald benotigt!).

12.5 Zoll- und Devisenvorschriften werden in verschiedenen Landern sehr
streng gehandhabt. Informieren Sie sich bitte genau, und befolgen Sie die
Vorschriften unbedingt. An Bord von Schiffen steht Innen in den meisten
Fallen eine Wechselstube zur Verfigung, bzw. drtliche Bankvertretungen
kommen in den Hafen an Bord.

12.6 Von verschiedenen Staaten werden bestimmte Impfzeugnisse verlangt,
die nicht junger als 8 Tage und nicht alter als 3 Jahre (Pocken) bzw. 10 Jahre
(Gelbfieber) sein durfen. Derartige Impfzeugnisse sind auch deutschen
Behorden vorzuweisen, sofern Sie aus bestimmten Landern (z.B. Afrika,
Vorder Orient) zurtickkehren. Entsprechende Informationen entnehmen Sie
bitte dem Katalog oder wenden Sie sich an Ihr Reiseburo Golden Triangel.

12.7 Fir USA gilt die Befreiung von der Visapflicht fir Bundesbirger nur mit
Hin- und Ruckflugpassagen von nicht mehr als 90 Tagen Aufenthaltsdauer!

13.1 Unvorhersehbare Zuschlage
(Treibstoff/Wéahrung/Routenanderung/Steuern etc.)

NAC-Fluge sind insofern nur Vermittlervertrage als Golden Triangel lediglich
Leistungen der Beférderer an den Passagier vermittelt. Golden Triangel kann
daher nicht in vollem Umfang haften (s.0.). Fluggesellschaften haben das
Recht, z.B. aufgrund politischer Entwicklungen ihre Preise anzuheben bzw.
anzupassen, und zwar auch kurzfristig. Einen kostenlosen
Stornierungsanspruch gestehen wir nur bei mehr als 5 % Erh6hung zu;
ansonsten werden wir die von den Beférderern geforderten Betrage
nachverlangen bzw. ein Ersatzangebot erstellen. Das gleiche gilt fur
vermittelte Leistungen bei Rundreisen, Hotels etc., die in Fremdwé&hrung
berechnet werden. Alle Airport-Steuern (Flughafensteuern) missen
mitbezahlt werden. Ebenso kann es durch Flugplandnderungen zu gednderter
Reiseroute bei Coupontickets fuhren. Auch hier werden wir entsprechende
Betrage nachbelasten.



Allgemeines

Der Empfanger der Reisedokumente ist verpflichtet, seine empfangenen
Unterlagen umgehend auf die Richtigkeit der Ausstellung (Name, Reisedaten,
Reiseziel etc.) zu Uberprifen und bei fehlerhafter Ausstellung sofort zu
reklamieren.

14.1 Fluglinien bieten immer mehr Codeshare Dienste an, die dann von
Flugpartnern ausgefuhrt werden. Diese allgemeine Entwicklung begrindet
keinen Mangel. Auch die Anrechnung von Flugmeilen fallt nicht in unseren
Verantwortungsbereich. Bitte fragen Sie die Fluglinie direkt.

14.2 Alle Fliige missen spéatestens 72 Stunden vor Ruckflug bei der
Fluggesellschaft rickbestatigt werden. Die Fluglinien halten dafir spezielle
(geblUhrenfreie) Telefonnummern bereit. Nichteinhaltung dieser Auflage kann
zu ersatzloser Streichung bestatigter Ruckflugbuchungen fuhren.

14.3 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht
die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge. Das gleiche gilt
far die vorliegenden Reisebedingungen.

14.4 Reisen in andere Lander sind manchmal mit Gefahren verbunden, die es
zu Hause nicht gibt. Technische Einrichtungen entsprechen im Ausland nicht
immer dem deutschen Standard. Das gilt u.a. fur Gasboiler, Herde etc.
Beachten Sie daher bitte unbedingt evtl. Hinweise flr deren Benutzung.

14.5 Eine Abtretung jeglicher Anspriiche des Kunden aus Anlal3 der Reise,
gleich aus welchem Rechtsgrund an Dritte, auch an Ehegatten, ist
ausgeschlossen. Ebenso ist ausgeschlossen deren gerichtliche
Geltendmachung im eigenen Namen.

14.6 Bitte Uberprufen Sie Ihre Ausweispapiere vor Abreise nochmals
grundlich.

14.7 Bitte achten Sie fir Wohnmobile und Pkws auf Mitnahme des nationalen
Fuhrerscheins und auf die Nennung des Fahrers!

14.8 Internet / Reisebironutzer mit Webseitenverlinkung

Wir weisen darauf hin, dass eine Servicepauschale / Reisebliromarge nur
dann im vollen Umfang gewahrt werden kann, wenn der Auftraggeber / das
Reisebiro alle Leistungen mit dem Kunden selber regelt und abwickelt.
Werden diese Dienstleistungen an die Golden Triangel Tours&Travel
Ubertragen, so werden wir diesen unverhéaltnissméassig hohen Mehraufwand
mit der Halfte der jeweiligen Margehthe berechnen.

14.9 Gerichtsstand fur Vollkaufleute, fir Personen, die keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland haben sowie fir Personen, die nach Abschlul® des
Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt ins Ausland verlegt
haben oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt ist sowie Passivprozesse, ist Nettetal.
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